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INDICADOR CONTRATADO REALIZADO STATUS 

1. INDICADORES DE PRODUÇÃO 

1.1 CONVENIO Nº 30/2016    

  1.1.1 HOSPITALAR 8.376 6.438 Meta Cumprida 
  1.1.2 AMBULATORIO 435.888 438.452 Meta Cumprida 
1.2 CONTRATO Nº 107/2016    
  1.2.1 HEMODIALISE 38.688 29.291 Meta Cumprida 
1.3 CONVENIO Nº 36/2018    
  1.3.1 SPA Demanda Espontânea 12.675 Meta Cumprida 
1.4 CONVENIO Nº 37/2018    
  1.4.1 UTI PEDIATRICO E UCI 2.555 3.231 Meta Cumprida 
1.5 CONTRATO Nº 50/2018    
  1.5.1 UTI ADULTO COMPLEMENTO (LEITOS ATIVOS) 2.148 2.123 Meta Cumprida 
2. INDICADORES DE QUALIDADE 

2.1 Desempenho ambulatorial conforme 
instrumento de Avaliação qualitativa 

≥ 80% Satisfatório 100% Meta Cumprida 

2.2 Avaliação do grau de satisfação do usuário 
conforme instrumento de avaliação qualitativa 
(ambulatório) 

≥ 50% Satisfatório 84% Meta Cumprida 

2.3 Desempenho hospitalar conforme instrumento 
de avaliação qualitativa 

≥ 80% Satisfatório 100% Meta Cumprida 

2.4 Avaliação do grau de satisfação do usuário 
conforme instrumento de avaliação qualitativa 
(hospitalar) 

≥ 50% Satisfatório 100% Meta Cumprida 

3. ATENÇÃO AO USUÁRIO 

3.1. Resolução de queixas  ≥ 90% Meta Cumprida 

3.2. Pesquisa de satisfação  2955 Meta Cumprida 

4. CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR 

4.1. Densidade de incidência de infecção em UTI  
Apresentação Relatório 

Mensal 
Entregue no prazo Meta Cumprida 

5. MORTALIDADE OPERATÓRIA 

5.1. Taxa de mortalidade operatória 
Apresentação Relatório 

Mensal 
Entregue no prazo Meta Cumprida 

 
RESUMO FINANCEIRO DO EXERCÍCIO DE 2018 VALOR (R$) 

 Receitas com SUS, Convênios e Particulares     53.249.864,51  

 Receitas com Subvenções            996.807,42  

 Receitas com Doações       1.214.149,16  

 Receitas com Voluntariado           113.535,76  

 Receitas com Isenção       7.929.444,56  

 Receitas Financeiras           905.699,17  

 Receitas Diversas           767.014,66  

 Receita Total do Exercício     65.176.515,24  

 Despesa Total do Exercício     64.559.992,89  

 Superávit do Exercício           616.522,35  
 

FONTE: BALANÇO PATRIMONIAL 

ENCERRADO EM 31/12/2018 

 

Luiz Alberto de Araujo 
Superintendente 


